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® Umfassendes Erfassen und Anlegen
von Kundendaten

® Einfaches Eingeben von Bestellungen

® Berlcksichtigen von individuellen Kunden-
wilnschen, wie Vorlieben und Abneigungen

® Aussetzen von Lieferungen
fir beliebige Zeitrdume

® Auswéahlen und Filtern von Informationen,
die im Betriebsablauf bedeutsam sind

® Bestellen von Gewichtsartikeln nach Stiick

® Unterstiitzen der PackstraBen
u.a. mit Waagenschnittstellen

® Erreichen hoher Packgenauigkeit
durch Referenzgewichte

® Zuordnen von verschiedenen
Kommissionstypen wéhrend des Packens

® Komfortables Festlegen der Packreihenfolge

® Ermdglichen von Betriebskooperationen in
Kundenbetreuung, Kommission, Spedition

® Unterstlitzen der innerbetrieblichen
Kommunikationsablaufe

® Zuverlassiges Planen und Organisieren
des Transports

& Hotline & Fernwartung:

Ihre Zufriedenheit spielt fiir uns eine wichtige
Rolle!

Unsere Hotline bietet Ihnen bei allen Fragen
rund um BioDELIVER, BioBILL sowie
BioOFFICE kompetente Hilfe. Eine Antwort
auf lhre Frage erhalten Sie von uns direkt bei
Anruf, spatestens nach 24 Stunden.

Unsere Hotline-Zeiten sind

Montag - Freitag 8.00 - 20.00 Uhr
Samstag 8.00 - 18.00 Uhr

Kernzeit

Montag - Freitag 9.00 - 17.00 Uhr

AuBerhalb dieser Zeiten besteht ein Notdienst.

R Kontakt:

Bits & Bytes GmbH
Machnower Str. 12a
14165 Berlin

fon: +49 (030) 818 40 31
fax: +49 (030) 818 34 29

Email: info@biooffice.de
Internet: www.biooffice.de
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Software flur den Lieferservice

Kundenorientierter

Lieferservice

Unterstitzung von

‘Datenverarbeitung
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Im Bereich Naturkost ist der Lieferservice eine kunden-
orientierte Form der Vermarktung, mit steigendem Anteil.
Und das hat gute Grinde!

Der Lieferservice entlastet und versorgt Menschen.

Kunden teilen ihren jeweiligen Bedarf mit. Sie kdnnen
Wiinsche, Vorlieben, Abneigungen und Besonderheiten
auBern, wie zum Beispiel:

,lch koche fiir einen 4-kdpfigen Haushalt jeden Tag eine
Mahlzeit, méchte vier mal in der Woche einen Salat ma-
chen und die beiden Kinder nehmen jeden Tag Obst mit
zur Schule. Fenchel und Rotkohl kommen bei uns nicht
gut an. Wir verbrauchen taglich 2 Liter Milch ...*

Aufgabe des Lieferservices ist es die Ware so zusam-
menzustellen, dass alle Bedirfnisse beriicksichtigt wer-
den. Die Wiinsche des Kunden sind bekannt, Spielrau-
me und Varianten kénnen im Vorfeld vereinbart werden
und dadurch ist eine exakte Planbarkeit des Warenbe-
darfs mdglich. Mit steigender Kundenzahl wéachst die
Herausforderung den Uberblick zu behalten und der
Organisationsbedarf steigt. Und genau dafur gibt es pro-
fessionelle Unterstiitzung mit BioDELIVER .

Annet Jeschke
vom Deissenhof,
am Bodensse.
Das Packen der
Ware ist fiir sie
mit BioDELIVER
deutlich einfacher
geworden. Mehr
Ubersicht, klare
Ablaufe bei
gleichzeitig gerin-
gerem Verwal-
tungsaufwand.

BioDELIVER im tberbiick

BioDELIVER ist eine Erweiterung von BioOFFICE, bein-
haltet damit eine bewahrte Warenwirtschaft und lasst
sich auf gleiche Weise bedienen. Die Verwaltung eines
Ladengeschéfts und Lieferservice-Unternehmens basiert
auf einer Datenbank und ermdglicht die Nutzung beste-
hender Daten (Artikel, Kunden, usw.) .

BioDELIVER nutzt zur Datenverwaltung eine moderne
Datenbankbasis, den SQL-Server von MicroSoft. Damit
erhalten Sie die Sicherheit, auch bei 5.000 Kunden,
zuverlassig und schnell einen Uberblick zu bekommen,
wie groB ihr Warenbedarf ist — und diesen Uber die
Schnittstelle an den GroBhandel komfortabel bestellen
zu kénnen.

Die Starken und Vorteile von BioDELIVER:

Anbindung an BioOffice
Schnittstelle fiir den GroBhandel
Anbindung an Internetshop

Kalkulation von Zusammenstellungen unabhan-
gig von aktuell gultigen EK- und VK-Preisen

Ubersichtliche Preisgestaltung durch bereits
geplante Zusammenstellungen

Individuelle Kundenbetreuung durch Freigabe
von bereits geplanten Zusammenstellungen

Abgestimmte Tourenplanung mit zwei Touren
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