
Ihr Webshop 
individuell, leicht bedienbar, kundenorientiert 

Bits & Bytes GmbH 
Machnower Str. 12a 
14165 Berlin 
 
fon: +49 (030) 818 40 31 
fax: +49 (030) 818 34 29 
 
Email: info@biooffice.de 
Internet: www.biooffice.de 

Montag - Freitag  8:00 - 20:00 Uhr 
Samstag   8:00 - 18:00 Uhr 
 
Kernzeit : 
Montag - Freitag  9:00 - 17:00 Uhr 
 
Außerhalb dieser Zeiten Notdienst. 

Hotline &  
Fernwartung: 

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig! 

Unsere Hotline bietet Ihnen bei allen Fragen 
rund um unsere Produkte kompetente Hilfe. 
Eine Antwort auf Ihre Frage erhalten Sie von 
uns in den meisten Fällen direkt bei Anruf, 
spätestens aber nach 24 Stunden. 

Für wen ist der Shop geeignet? 

Dieser Shop wurde insbesondere für ABO-Betriebe 
entwickelt. Kunden erhalten die Möglichkeit über das 
Internet, ihre aktuellen Bestellungen sowie Dauerbe-
stellungen zu verändern, mit Kommentaren zu verse-
hen und auch Lieferpausen zu vermerken. Die Daten 
werden an BioDELIVER übertragen und dort aktuali-
siert. Der Webshop bietet Kunden umfassenden Ser-
vice und gleichzeitig wird im eigenen Betrieb der Ver-
waltungsaufwand spürbar reduziert.  

BioOFFICE-Anwender können diesen Shop ebenfalls 
nutzbringend einsetzen. Die Artikelpflege bleibt in  
BioOFFICE, hingegen die Pflege der Kundendaten 
kann weitestgehend über das Internet stattfinden. Die 
Bestellungen erhält der Shop-Betreiber in diesem Fall 
per eMail. 

 

Leistungsumfang des Shops: 

• individuelle Einstellungsmöglichkeiten  
und einfaches Anpassen des Layouts  

• aktuelle Informationen können auf der Startseite 
einfach und somit zeitnah angezeigt werden 

• Aktionsartikel werden als solche dargestellt, der 
Datenabgleich erfolgt generell automatisch 

• Kunden- und Bestellverwaltung (Lieferpausen, etc.) 

• Zahlungsabwicklung (Lastschrift oder Cash) 

• Komfortable Möglichkeiten für Shopbesucher 
(Kunden), mit hoher Serviceleistung, umfassenden 
Produktinformationen sowie übersichtlichen Such-
funktionen  

Überzeugen Sie sich von der Klarheit,  
der Effektivität und den Möglichkeiten  

dieses Webshops. 



übersichtlich - leicht finden 

In der Suchfunktion können Sie alle Begrif-
fe verwenden, Eingaben wie Demeter, 
Voelkel, Apfelsaft, Oliven sind zulässig. 
Das Suchergebnis wird anschließend mit 
Filterfunktion, zum besseren Überblick, dar-
gestellt. Shopbetreiber mit einem eigenen 
Bestellnummernsystem 
dürfen sich freuen, diese 
Nummer kann ebenfalls 
in der Schnellsuche ver-
wendet werden. 

 Webshop  

maßgeschneidert - einfach passend 

Der Webshop ist schnell und einfach anzu-
passen, Sie können eigene Auswahlmenüs 
festlegen und Ihre Seiten graphisch indivi-
duell gestalten. 

Die Artikeldaten werden aus BioOFFICE 
oder von der Informationsplattform ecoin-

form übernommen. 

Ihre Kunden erhalten flexiblen und moder-
nen Service. Sie können selbstverständlich 
Eckdaten festlegen, wie zum Beispiel: den 
Mindestbestellwert oder den Zeitpunkt für 
die letzte Änderung einer Bestellung. 

Vorbereitung der Artikel  

Wir verwenden die Basisdaten von ecoin-
form für den Shop, das bedeutet, wo immer 
ein Hersteller seine Daten sauber einge-
pflegt hat, erhalten Sie hochwertige Pro-
duktinformationen mit Bilddarstellung.  
In allen anderen 
Fällen, können Sie 
eigene Produktbe-
schreibungen in 
BioOFFICE ein-
pflegen, diese 
werden automa-
tisch im Shop ver-
wendet. Allen Pro-
dukten können im 
Shop Photos zu-
geordnet werden. 

Wie komme ich zum eigenen Shop 

In der Ersteinrichtungspauschale ist der 
Grundaufbau der Startseite und die Vorbe-
reitung der Daten für den ersten "upload" 
enthalten. Ihre Arbeit an den Daten läßt 
sich auf ein Minimum reduzieren. 


